
ISQua 2024: Health for People and Planet: Building Bridges to a 
Sustainable Future



Pengantar
• ISQua→ Forum global menghubungkan para 

pengambil kebijakan, lembaga akreditasi, praktisi, 
akademisi, dan peneliti dari berbagai negara di 
belahan dunia → berbagi pengetahuan, inovasi, 
pengalaman, dan praktik terbaik dalam upaya
peningkatan mutu pelayanan Kesehatan dan 
keselamatan pasien di dunia.

• 1400 Peserta dari 72 negara

• 90 Peserta dari Indonesia yang berasal dari
Kementerian Kesehatan, BPJS Kesehatan, lembaga
akreditasi, Fasyankes, World Bank, dan berbagai
Pusat studi. 

• 5 peserta berasal dari PKMK yang bekerjasama
dengan RS Persahabatan dan RS Pelni



ISQua 2025
"Inclusive Health Systems: Navigating Challenges with 
Technology and Humanity"
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8 Komponen dalam Konferensi ISQua 2024

1. Patient Safety & Quality Improvement

2. Co-production - Creating a patient-centred healthcare service

3. Integrated Care Communitie

4. Future of Healthcare: AI and Digital Transformation

5. Workforce, Policy, and Governance

6. External Evaluation

7. Navigating Climate Change and Sustainability in Healthcare System

8. Equity in Action: Addressing Global Healthcare Emergencies



Patient Safety & Quality Improvement
1.Cultural Shift in Patient Safety, Move from punishment to a learning 
culture, focusing on values, ethics, and leadership at every level.

2.Leadership and Collaboration, Strong leadership promotes empathy, 
innovation, and teamwork to enhance patient safety.

3.Data-Driven Improvement
1. Measure safety outcomes (past, present, future).
2. Capture the full patient journey (before, during, after care).
3. Address inequalities in care access and experience.

4.Patient-Centered Care, Incorporate patient perspectives and values 
to ensure care aligns with their needs.

5.Global Collaboration, Share best practices and knowledge 
internationally to improve safety standards and reduce errors.

Mike Durkin, Senior Advisor on Patient Safety Policy 
and Leadership Institute of Global Health Innovation



Co-production - Creating a patient-centred
healthcare service

The Patient Engagement Puzzle
• Pendekatan Perawatan Pasien Secara Holistik Menangani

fisik, emosional, sosial, dan finansial dari dampak penyakit
kronis dan baru. Libatkan keluarga, teman, dan profesional
kesehatan untuk dukungan yang komprehensif.

• Harapan masa depan Pendekatan personal melalui aplikasi
wearable apps untuk pengelolaan penyakit kronis. Diagnosis 
berbasis AI, edukasi berbasis AI, digital monitoring, dan 
telekonsultasi.

• Mengubah Tantangan Menjadi Peluang, COVID-19 
mengajarkan tentang pentingnya inovasi. Manfaatkan
penyakit baru sebagai peluang untuk perawatan dan 
pendekatan inovatif kepada pasien

Anna Edwards, Associate Director 
Transformation and Change.



Addressing Global Healthcare Emergencies

Bridging the Equity Gap: Virtual Healthcare and the Digital Divide

• Layanan Kesehatan Virtual, menggunakan teknologi untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada
pasien di luar fasilitas medis secara langsung dan tidak langsung, misalnya melalui konsultasi video,
pesan teks, pendidikan daring, atau pemantauan jarak jauh. Hal ini dapat meningkatkan akses
perawatan, memperbaiki hasil kesehatan, dan mengurangi emisi karbon.

• SQUARE DEALS framework, mengetahui ketidaksetaraan dalam akses layanan kesehatan virtual. 
Recognize : Mengakui adanya ketidakadilan dan kesenjangan.
Engage : Melibatkan pasien, keluarga, dan komunitas dalam merancang solusi.
Lead : Memimpin dengan kepemimpinan yang sadar akan kesetaraan di semua tingkatan.
Study : Menganalisis dan melacak data melalui lensa kesetaraan.
Ask : Mencari dan bertanya tentang kesenjangan yang mungkin ada dalam sistem.
Define : Menjelaskan masalah ketidaksetaraan secara bersama-sama dengan komunitas.
Quantify : Mengukur kesenjangan dan mengintegrasikan data ke dalam perencanaan.
Unify : Menggunakan model perawatan yang terintegrasi untuk mengatasi ketidaksetaraan.



AI and Digital Transformation

• CAIBILS (Center for AI and 
Biomedical Informatics for the 
Learning Healthcare System) 
contoh : Prediksi kejadian efek
samping obat (ADE), respons
terapeutik, dan deteksi dini
kesalahan resep obat untuk
mengurangi risiko dan 
meningkatkan hasil klinis



Reportase lengkap, dapat diakses
melalui: 

https://bit.ly/ReportaseISQua2024

https://bit.ly/ReportaseISQua2024


Usulan berbagai tindak lanjut

• Perlu adanya pedoman implementasi dan pengukuran patient centre 
care untuk penyakit prioritas

• Kementerian Kesehatan perlu menyediakan data repositori pasien
yang komprehensif untuk pengembangan ilmu pengetahuan dan 
platform untuk menginformasikan data – data hasil studi terbaru
termasuk praktik-praktik keselamatan pasien yang ada di Indonesia.

• Fasyankes perlu membangun sistem pelaporan insiden yang aman
dan berbasis IT dan konfidensial untuk mendorong tenaga kesehatan
melaporkan kesalahan tanpa takut akan sanksi.





Terpilih satu abstrak untuk lightening talks dari peserta RSUP Persahabatan dan
display poster dari peserta PKMK FKKMK UGM. Klik link berikut untuk akses poster 
online lebih lanjut: https://epostersonline.com/isqua2024/. 

• lightening talks • display poster

https://epostersonline.com/isqua2024/


Reportase lengkap, dapat diakses
melalui: 

https://bit.ly/ReportaseISQua2024

https://bit.ly/ReportaseISQua2024
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